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Versteckte Wimsche der Konsumenten

Bamberger Psychologie-Professor blickt mit einem neuen Test tief ins Innere des Verbrauchers

BAMBERG

Was wollen Verbraucher wirklich?
Was macht ein Produkt begehrt?
Wirkt BMW aggressiv, Audi eher in-
novativ, Ford vielleicht altbacken?
Man kann Konsumenten dazu ex-
plizit befragen und wird mehr oder
weniger ehrliche Antworten be-
kommen. Doch wie kommt es letzt-
lich zur Kaufentscheidung?

Roland Tépfer fragte nach beim Bam-
berger Psychologie-Professor Claus-
Christian Carbon, der mit einem neu-
en Test tief ins Innere der Verbrau-
cherseele blickt. Mit der Messmetho-
de will er an die insgeheimen Einstel-
lungen einer Person gelangen.

Frage: Warum kaufen wir eine Mar-
ke?

Carbon: Neben relativ rationalen
Entscheidungsgrundlagen (Preis,
Funktionalitdt, Praktikabilitéit) exis-
tieren viele psychologische Entschei-
dungsdimensionen: Prestige, Mar-
kenimage, wahrgenommene Qualitat
etcetera.

Frage: Was ist Konsumenten beson-
derswichtig?

Carbon: Das kommt auf den Konsu-
mententyp und die Produktklasse an.
Prinzipiell lasst sich sagen, dass Fak-

toren, die lange Zeit nicht zu den klas-
sischen Essenzen eines Produkts ge-
zahlt wurden, zum Beispiel Design
und Markenimage, immer groBere
Wichtigkeit erlangen. Diese Faktoren
werden einem Konsumenten oftmals
nicht bewusst. Daraus ableiten kann
man die Notwendigkeit einer Tes-
tungsmoglichkeit solcher ,,impliziter*
Faktoren.

Frage: Man kann geheime Wiinsche
und Einstellungen von Konsumenten
konkret messen?

Carbon: Wichtig ist vor allem zu er-

griinden, welche Eigenschaften eines
Produkts wirklich das Gefallen oder
die Kaufbereitschaft fiir solch ein Pro-
dukt maflgeblich bestimmen. Meist
sind diese Eigenschaften nicht direkt
abfragbar, da sie dem Konsumenten
selbst nicht bewusst sind. Wir gehen
daher den Weg, diese iiber implizite
Assoziationen zu erfassen, das heil3t
nicht direkte Produkteigenschaften
abfragen, sondern bestimmte Eigen-
schaften mit Produkten koppeln und
deren Assoziationsstdrke messen.

Frage: Wie funktioniert das?

Carbon: Dies funktioniert via md-IAT,
dem multidimensionalem IAT. IAT
steht fiir Implicit Association Test.
Beim md-IAT miissen Versuchsper-
sonen auf bestimmte Paarungen von
Begriffen und zum Beispiel Produk-
ten, Logos oder Schriftziigen einer
Marke reagieren, also zum Beispiel
»Audi und aggressiv oder ,,BMW und
okologisch®. Nach einiger Zeit wer-
den diese Paarungen umgedreht, also
,2Audiund 6kologisch“und ,,BMW und
aggressiv“. Die Paarungen, welche
mit den impliziten Assoziationen, den
nicht-bewussten Assoziationen einer

Versuchsperson, kompatibel sind,
konnen schneller beantwortet wer-
den als inkompatible Paarungen, das
hei3t aus spezifischen Reaktionszeit-
mustern lassen sich diese Nicht-be-
wusst-Assoziationen, die als Vorstu-
fen von Meinungen angesehen wer-
den konnen, ermitteln. Verwendet
man, wie im md-IAT, die wesentli-
chen Schliisseleigenschaften, die die
Qualitit eines Produkts ausmachen,
so erhélt man am Ende einer Testung
ein implizites Markenprofil.

Frage: Der gldserne Konsument?
Carbon: Glisern nicht, aber deutlich
verstehbarer als bisher.

Frage: Was kann die Wirtschaft da-
raus lernen?

Carbon: Explizite Angaben von Pro-
dukteigenschaften, zum Beispiel iiber
Fragebogen ermittelt, ergeben oft ein
verzerrtes Bild, wie ein Konsument
ein Produktsieht. Verwendet man den
md-IAT, so lassen sich auch die ver-
steckten, nicht gut explizier- und ver-
balisierbaren FEigenschaften aufde-
cken. Damit konnen deutlich bessere
Produkteinschédtzungen vorgenom-
men werden, woraus sich erhohte
Vorhersagemoglichkeiten fiir das zu-
kiinftige Gefallen fiir solch ein Pro-
dukt ergeben.

ZURPERSON

Claus-Christian Carbon (,,CCC“)
forscht an der Universitdt Bamberg
auf den Gebieten

logie, der kogni-
tiven Ergonomie,
der Innovations-
und  Designfor-
schung und der
Angewandten psychologischen Me-
thodenentwicklung. red

KSB hat

viel zu tun

FRANKENTHAL/PEGNITZ. Der Pum-
pen- und Armaturenhersteller KSB hat
trotz riicklaufiger Geschéfte in Europa
das Jahr 2010 mit einem Umsatzplus
abgeschlossen. Die Erlése legten um
drei Prozent auf 1,95 Milliarden Euro
zu, wie das Unternehmen im pfalzi-
schen Frankenthal mitteilte. Der Auf-
tragseingang konnte um 7,3 Prozentauf
2,08 Milliarden Euro gesteigert wer-
den. In Asien, Amerika und im Mittle-
ren Osten gab es bei Umsatz und Auf-
trdgen jeweils zweistellige Zuwachs-
raten. Auch fiir das laufende Ge-
schéftsjahr 2011 (31. Dezember) rech-
net das Unternehmen mit Zuwéchsen
beim Umsatz und den Auftragen. Zum
Jahresende 2010 beschéftigte KSB
weltweit 14 629 Mitarbeiter; das sind
380 Personen mehr als im Vorjahr. dpa

Macht Uberstunden: Arbeiter bei Opel.
Foto: dpa

Autobauer fahren

Sonderschichten
HANNOVER. Wegen der brummenden

der Wahrneh- Nachfrage fahren die Belegschaften
mungs- und Ge- mehrerer deutscher Autobauer immer
déchtnispsycho- héufiger Sonderschichten. Wéhrend

Opel bis zur Mitte des Jahres zusétzli-
che Einsétze fiir die Mitarbeiter plant,
will Audi zumindest in den kommen-
den Wochen die Produktionszeit aus-
weiten. BMW und Daimler bereiten
ebenfalls Sonderschichten vor. Details
miissten aber noch mit den Betriebsra-

ten abgestimmt werden, hiefSes. dpa
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